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PRONEO CERTIFICATION a évalué Factivaé de Voeganisie Phoenix (Déclasation d'activilé enregistrée sous le numéro 78860251368 | SIREN
919743575) e aseste de <3 conformils aux:
~ Décret n* 2019-564 du 8 juin 2019 du refatif & & qualts des actions Se |2 formaticn pralessionnelie
- Déerel n* 2019-565 du 6 juin 2019 relatif au référensel national sur ks gualilé des actions concourant au dévelor des compélences
- Arrélé du 6 juin 2019 refatif aux modaktés daudit et au téléranliel national mertionné  l'article D. 6§316-1-1 du code du travai
- Arrété du 31 mai 2023 partant diverses mesures en madiére de certification qualilé des organismes de formatian
- Guiide de lechure du Rélérentied national qualité et ke Cuestions-Réponses publiés sur le sile du Ministére du Travail
- Réglemen! dusage de &a margue francaise de garantie n*4704839 « Qualopi « el sa charte dusage publiés sur e site du Ministére du Travai
- & la procédure de cerlification PRO RNG 003 en vigueur sur le site de PRONEQ Certification
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FORM’ALLIANCE veille au respect de la reglementation pour
dispenser des formations de qualité

Certification QUALIOPI

Renouvelée le 21/02/2026 (audit au cours duquel aucune non-conformité n’a été relevée) par
PRONEO CERTIFICATION, cette certification confirme le haut niveau de notre démarche qualité
accompli par U'équipe de FORM’ALLIANCE. Elle atteste de la qualité du processus mis en
ceuvre pour la réalisation de ’ensemble de nos actions de formation.

FORM’ALLIANCE continue de répondre aux 7 criteres QUALIOPI
suivants :

Les conditions d’information du public sur les prestations proposées, les délais pour y accéder
et les résultats obtenus.

L'identification précise des objectifs des prestations proposées et 'ladaptation de ces prestations
aux publics bénéficiaires lors de la conception.

L'adaptation aux publics bénéficiaires des prestations et des modalités d’accueil,
d’accompagnement, de suivi et d’évaluation mises en ceuvre.

L’adéquation des moyens pédagogiques, techniques d’encadrement aux prestations mises en
ceuvre.

La qualification et le développement des connaissances et compétences des personnels chargés
de mettre en ceuvre les prestations.

L'inscription et Uinvestissement du prestataire dans son environnement professionnel.

Le recueil et la prise en compte des appréciations et des réclamations formulées par les parties
prenantes aux prestations délivrées.

Plus encore que de répondre a une obligation légale, notre volonté est de développer une
démarche qualité conforme au service de nos clients, de nos stagiaires et de 'ensemble de nos
partenaires.

FORM’ALLIANCE est a vos cdtés pour répondre a vos besoins de formation et accompagner vos
collaborateurs tout au long de leur parcours professionnel.

Pour plus d’informations, contactez-nous : formation@vivralliance.fr
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Qualité de nos formations

Pour lannée 2025, FORM’ALLIANCE a obtenu la note de 8.9/10 sur la satisfaction globale des
stagiaires.

L’évaluation de nos prestations par les stagiaires eux-mémes constitue un axe majeur de progres
pour notre organisme. Elle contribue a améliorer la qualité de notre offre, Uefficacité de nos
formations et 'adéquation aux besoins de nos clients.

FORM’ALLIANCE met tout en ceuvre pour garantir un maximum de retours de ces questionnaires
complétés (sensibilisation des stagiaires sur limportance de ce questionnaire, facilité de
complétude, relance en cas de non-réponse...). Ces évaluations sont indispensables pour nous
assurer que nos formations correspondent bien aux besoins et attentes des stagiaires. A Uissue
de sa formation, chaque stagiaire recoit par mail un questionnaire de satisfaction.

Les questionnaires sont articulés, quelle que soit la formation, autour de 3 volets :

¢ Evaluation de la satisfaction : adapté a toutes nos actions, il mesure la satisfaction des
stagiaires a chaud, a U'issue de la formation.

e Evaluation des objectifs pédagogiques : ce volet invite les stagiaires a auto-évaluer leur
atteinte des objectifs pédagogiques.

o Evaluation des intervenants: les stagiaires évaluent la qualité de la prestation de
chacun des intervenants rencontrés dans le cadre de la formation suivie.

En détail, voici pour 2025, les moyennes sur 10 de la satisfaction globale des stagiaires par
thématiques de formation :

Coordinateur(trice) de PVSP en habitat inclusif pour seniors autonomes - Initiation 8.0

Mener des réunions utiles pour construire des projets fédérateurs 8.7

Prévention et Gestion des conflits 8.8

Communication Non Violente 9.3

Habitat inclusif : de la maitrise d’usage a la coordination du vivre ensemble 9.5

Animateur(trice)/Coordinateur(trice) de Projet de Vie Sociale et Partagée 9.2

Coach, les clés de 'autonomisation 9.0
D

FORM’ALLIANCE

SAS PHOENIX - Siege social : 3 allée Zéphyr Tecnosud 11 66100 PERPIGNAN
SIRET : 91974357500020 — NAF 8559A — NDA enregistré sous le N° 76660291366 aupres du préfet de la Région Occitanie
V2026.2



